Problémy s doru¢ovanim informaénich SMS z OU
Hartmanice a jejich odstranéni

Popis problému:

V posledni dobé bohuzel vznikla situace, Ze nékterym z ob&anti, ktefi maji na OU registrované
telefonni Cislo, kam se maji dorucovat informacni zpravy prostrednictvim SMS (nikoli prostfednictvim
eMailu) nejsou zpravy dorucovany. Tento problém je na strané operacnich systému telefont (Android
nebo i0S). Vlivem novych vlastnosti operacnich systémi mlze dochazet k tomu, Ze telefon vyhodnoti
odesilatele zpravy (v nasem pfipadé ,,MojeObec”) jako podezielého, ulozZi zpravu ve vasem telefonu
do slozky SPAM a neprovede zvukovou signalizaci pfijeti zpravy. To znamena, Ze zpravu ve vasem
telefonu sice mate, ale nevite o tom. PFiblizny ndvod, jak tuto chybu odstranit uvadime nize.

V ptipadé, ze se vdm chybu nepodafi odstranit, pokusime se vdm s tim pomaoci. Volejte na telefon
603846402 (Jifi Bartisek). Podotykdame, Ze nejsme stoprocentnimi znalci vSech verzi operacnich
systému mobilnich telefon(.

Upozorifiujeme Vas, Ze podobny problém muZe na Vasem telefonu nastat i s doru¢ovanim
zprav od jinych subjektd, napf. z ordinaci Iékara, informadni sluzby o doruceni zprav do vasich
datovych schrének a podobné. Redeni je analogické niZe popsanym postupem.




Zjednoduseny ndvod na odstranéni uvedené chyby:

- Operacni systém Android (vétsina tzv. chytrych telefonu):

Reeni spociva v tom, Ze otevieme obrazovku ,Zpravy“. Po provedeni této volby mize

existovat nékolik variant vzhledu obrazovky; uvadime dvé nejbéznéjsi:
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Nyni mGzZeme provést odblokovani zprav (nemame bohuzel t.¢. k dispozici snimek obrazovky).
Klikneme na zpravu od odesilatele ,MojeObec”. Zobrazi se okénko s textem, vysvétlujicim proc byla
zprava povazovana za nevyzadanou (SPAM). Zde klikneme na volbu ,,Neni spam” (nebo s podobnym
textem). Tim by na Vasem telefonu mél byt problém s doru¢ovanim informacnich zprav od OU trvale

odstranén.
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Kliknutim na ikonku podle Sipky Kliknutim na volbu podle obrazku se otevre
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Ve zminovaném dialogu miZeme provést odblokovani zprav (nemame bohuzel t.¢. k dispozici
snimek obrazovky). Klikneme na zpravu od odesilatele ,MojeObec”. Zobrazi se okénko s textem,
vysvétlujicim proc byla zprdva povaZovana za nevyzadanou (SPAM). Klikneme na volbu ,,Neni spam*
(nebo s podobnym textem). Tim by na Vasem telefonu mél byt problém s doru¢ovanim informacnich
zprav od OU trvale odstranén.

- Operacni systém iOS (telefony iPhone):

Princip feSeni je velmi podobny. V soucasnosti nemame k dispozici odpovidajici snimky
obrazovek telefonl iPhone.



